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Mention spéciale pour la démarche de Management 
environnemental et la démarche participative
Siège international de Steelcase

L’EQUIPE :

Maître d’ouvrage : Steelcase
Espace Européen de l’Entreprise
1 allée d’Oslo
67300 SCHILTIGHEIM

Maître d’oeuvre : Les Architectes SA
24 avenue des Vosges
Tél. : 03 88 24 94 94
Fax : 03 88 24 94 95
p.texier@lesarchitectes.com
www.lesarchitectes.com

Lieu du projet : Strasbourg (Bas-Rhin)

Construction du siège international de Steelcase

DEMARCHE

Steelcase est une entreprise qui conçoit et commercialise du matériel de 
bureau et s’est volontairement engagée dans une démarche de prise en 
compte de l’ergonomie dans la définition du projet. Les employés de la 
firme ont été associés à la démarche. 

CARACTERE NOVATEUR / TECHNOLOGIES REMARQUABLES

L’information porte plus sur l’éco-gestion de l’entreprise elle-même. On 
peut supposer que la nature du rendu réflète la hiérarchie des objectifs 
du maître d’ouvrage. L’idée d’impliquer les salariés dans un système de 
sélection des déchets est intéressante. Il manque des informations au sujet 
de l’entretien et de la maintenance. L’absence d’informations ne permet 
pas de caractériser la gestion des espaces verts. Manque de données 
techniques.

CARACTERE DURABLE DU PROJET

Gestion de l’eau pluviale sauf assainissement, par création d’un stockage 
de 35 m3 à usage des toilettes.
Prise en compte des allergies.
Utilisation de produits recyclables : bois, aluminium

INTERET ENVIRONNEMENTAL ET SANITAIRE 

Difficile de déceler un intérêt économique si ce n’est par rapport à 
l’eau. La démarche est axée sur la circulation des employés au sein de 
l’entreprise.

INTERET CULTUREL ET PEDAGOGIQUE

Projet d’ergonomie : aménagement des espaces, confort « souhaité » du 
personnel, implication du personnel
Pas d’information concernant l’inscription dans le site 
Eco-responsabilité : déchets

CONCEPTIONS , ORIENTATIONS LIMITANT LES CONSOMMATIONS, 
AUGMENTANT LE CONFORT

amélioration générale du cadre de vie des usagers et utilisateurs :
Volonté de la direction de l’entreprise.

PRESERVATION DES RESSOURCES NATURELLES

Eaux pluviales

ELEMENTS SPECIFIQUES ET REMARQUES

Proposition limitée dans ses ambitions. Ce qui a été présenté par le candidat 
ressemble plus un projet « managérial » que HQE. Il faut cependant saluer 
les efforts faits tant par la maîtrise d’ouvrage que par la maîtrise d’œuvre, 
le secteur des bâtiments tertiaires étant le parent pauvre de la demarche 
de Qualité Environnementale.
Par ailleurs, l’entreprise n’est que locataire des bâtiments, la prise en compte 
de prescriptions visants à l’amélioration de leur qualité environnementale 
n’a pu être effectuée depuis l’origine du programme. 
Les dispositions qui ont pu intégrer le projet sont à encourager
On déplore une présentation du projet très succincte et de nombreux éléments 
techniques manquent, dont la façon de chauffer les bâtiments… 
On relève néanmoins une prise en compte de l’aspect social. 
Réduction des besoins énergétiques, gestion de l’eau : effort > récupération 
des eaux pluviales.

APPRECIATIONS

NOTE EXPLICATIVE
La particularité du caractère environnemental du projet de siège international de 
STEELCASE réside dans le parallélisme de trois démarches environnementales ou 
d’une démarche à trois échelles :

- une première échelle attachée au bâtiment et aux espaces de travail et que 
l’on peut ventiler selon la grille classiques 14 cibles 

- une deuxième échelle, sociale avant tout, qui propose une méthode    
d’accompagnement ou changement, et débouche ensuite sur des solutions   
innovantes en terme d’aménagement, de relations spatiales et sociales de   
travail

- une troisième échelle, qui consiste à mettre en valeur et en scène, les   
produits économiques, leur performance.

PRÉSENTATION DU PROJET ET ARGUMENTAIRE INNOVANTE
Le projet d’implantation du siège international de STEELCASE est un outil de 
démonstration.

Démonstration qu’en étant locataire d’un immeuble, produit banalisé, toute 
liberté est offerte pour proposer des espaces de travail innovants techniquement, 
socialement et écologiquement.

1. AMELIORER LES PRESTATIONS TECHNIQUES SELON DES OBJECTIFS 
ENVIRONNEMENTAUX

A la base, le promoteur, SOGEPROM développe des bâtiments aux caractéristiques 
suivantes : trame d’1,35 m, hauteur sous plafond de 2,70 m, profondeur 18 m 
correspondant aux marché régional du parc tertiaire locatif. Avec P. TEXIER, LES 
ARCHITECTES SA, ils proposent en décembre 2004, sur le site E3, un projet aux 
potentialités améliorées, fondées sur des contrastes binaires efficaces :

- 1 façade urbaine lisse de 4 niveaux côté avenue / 1 façade à tiroir sur 2   
niveaux côté jardin

- 1 jardin mouvementé, foisonnant, aux multiples orientations / 1 géométrie 
de bâtiment rigoureuse

- des oppositions de matériaux simples : béton désactivé, vitrages, vêture   
aluminium, mur rideau

- la lumière du jour, les lumières de nuit

C’est cette base que STEELCASE a amélioré avec en ligne de mire des objectifs 
environnementaux, P. TEXIER consultant QEB,

Sur cette base d’un projet fort mais banalisé, le locataire STEELCASE a demandé à 
P. TEXIER des propositions environnementales en termes de prestations techniques 
supplémentaires ou d’améliorations techniques.

Les solutions retenues l’ont été en fonction des 3 critères économique, social et 
environnemental : quel coût absolu et surtout quel retour sur investissement 
sachant que la durée du bail peut être de 6 ans seulement ? quelle plus-value de 
confort pour les utilisateurs ? quel gain pour l’environnement ?


